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Obiettivi

� Esaminare il concetto di “PORTALE”
nel contesto della biblioteca “ibrida”
esaminando gli aspetti funzionali e le 
tecnologie.

� Discutere l’utilizzo di questi strumenti 
per la realizzazione di portali che 
tengano conto dei nuovi modelli di 
ricerca e accesso alla risorse.
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Contenuti

1. Analisi del contesto

2. Nuove esigenze e tendenze

3. I portali:
- funzionalità

- cenni alla tecnologia

- utilizzo nel contesto bibliotecario
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1. Analisi del contesto
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Situazione attuale (1)

�Tanti contenitori e servizi, appartenenti a 
domini diversi,  che appaiono agli utenti  
come “silos” indipendenti

�Disomogeneità degli strumenti di ricerca e 
delle modalità di presentazione dei risultati

�L’utente è costretto a “saltare”/passare  tra 
interfacce differenti
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Situazione attuale (2)
�OPAC
� Banche dati bibliografiche (es. citazioni)
� Banche dati di TOCs
� Riviste elettroniche
� Digital repositories (e-prints, e-thesis, immagini, 
video, suono dati, software,,)

� Piattaforme e-learning
� Siti Web, personal Blog, Wiki…e ambienti di 
lavoro cooperativo
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I silos delle risorse

Collezioni

delle Biblioteche

(analogiche e digitali)

Banche

Dati

Riviste 

elettroniche

Repository

Istituzionali E-learning

Course Management

Il “resto” del Web

(blog, wiki, musica, etc.)
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Dal punto di vista delle biblioteche:

�Pluralità ed eterogeneità = Niente di nuovo!

�Le biblioteche, almeno per quanto riguarda 
i dati bibliografici ed i servizi di prestito e 
document delivery, hanno sempre 
perseguito l’obiettivo di armonizzare il 
contesto attraverso:
� Accordi di cooperazione

� Integrazione dei servizi



Valdo Pasqui  Università di Firenze 9

Soluzioni “storiche” basate su:

�Adozione di Standard Catalografici (ISBD, 
xMARC, ISBN, ISSN, SICI, DDC ….)

�Union Catalog

� In Italia l’Indice SBN

�Modelli e protocolli per il Document
Delivery e il Prestito Interbibliotecario (ILL)
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…e con la diffusione di Internet  

strumenti di:

� Creazione di collezioni di risorse descritte da 
metadati

� Cross-searching (da Z39.50 a SRU/SRW)
�Meta-searching (incluse tecniche di screen
scraping, accesso tramite API o altri protocolli 
+/– standard)

� Reference linking context sensitive (NISO Open 
URL)

� Creazione di indici centralizzati attraverso la 
cattura o l’importazione di metadati (metadata
harvesting OAI-PMH)



Valdo Pasqui  Università di Firenze 11

AggregatoreOAI-PMH

MetaSearcher

cross-searching
SRW/SRU

Z39.50

Altre sorgenti (screen scraping, 
ODBC, protocolli “proprietari”)

Interfaccia

utente
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MetaSearcher

cross-searching

Interfaccia

utente

Open URL Resolver

Altri DB

OpenURL

DB

“cercabili”
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Elementi comuni

�Creare degli one-stop access point
�Migliorare ed integrare i servizi per gli 
utenti 

�Gli approcci sono (stati) largamente 
influenzati dai principi e dalle tecniche di 
catalogazione/descrizione bibliografiche

�Le migliori soluzioni aiutano nel discovery
delle risorse, molto meno per l’access
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Questioni ancora non 

completamente risolte

�Convergenza e mappatura tra diversi 
schemi di metadati descrittivi (DC, 
xMARC, EAD, VRA, CDWA, LOM…)

�Multilinguismo

�Le novità apportate dal modello FRBR 
(work, expression,manifestation, item, 
person, corporate body, concept, object, 
event, and place)

v1
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v1 - VRA (Visual Resource Association) Core categories
- CDWA Categories for the Description of Works of Art
- LOM Learning Object Metadata
- EAD Encoded Archival Description
valdo; 06/08/2006
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COPAC

� http://www.copac.ac.uk/
� Union Catalog (24 biblioteche di università in 
Inghilterra e Irlanda) Consortium of Research
Libraries (CURL) 

� No delivery

� Di recente integrato con OpenURL
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COinS
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TEL The European Library

� http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/index.html

� Si propone come “Portale” che offre l’accesso 
a “…the combined resources (books, 
magazines, journals.... - both digital and non-
digital) of the 45 national libraries of Europe. It
offers free searching and delivers digital
objects - some free, some priced”

� Possibilità di scelta tra collezioni
�Metasearching e harvesting
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The Scout Portal Toolkit

� http://scout.cs.wisc.edu/Projects/SPT/index.php
� Catalogazione delle risorse => collezioni 
orientate alla disciplina e subject portals

� Descrizione delle risorse attraverso metadati
� Utente: ricerca e browse + annotazioni, 
“rating” e “reccomender system” + forum

� Notifica via RSS e harvesting via OAI-PMH
� open source (PHP, MySql)
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Commento semiserio

�Spesso più che degli “one-stop access 
point” sono stati creati degli “start access 
point” cioè dei punti di aggregazione di link
(a servizi e risorse) da cui iniziare e 
proseguire nella ricerca



Valdo Pasqui  Università di Firenze 27

2. Nuove esigenze e tendenze
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Request Deliver

Il modello “standard” D2D 
(Lorcan Dempsey)
Il modello “standard” D2D 
(Lorcan Dempsey)

Z39.50Z39.50

Collection/

item

Collection/

item

Z39.50

Resolution

Z39.50

Resolution

Z39.50

ILL

Z39.50

ILL

http://www.oclc.org/research/presentations/dempsey/accessinst_20020306.ppt

Use

Discover Locate
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I Processi “canonici”

� Discover. Discover that a resource exists
� Search, browse ma non dimenticare syndicated feeds

� Locate. Discover services on found resources

� OpenURL resolver

� Request. Request a service

� Deliver. The service is executed

� Fornitura libro, copia articolo, download documento
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Integrazione orizzontale e 

verticale (1)

�Orizzontale: si attraversa la catena dei 
processi (es. dalla scoperta di un articolo 
alla ricerca dei servizi che lo forniscono)

�Verticale: si integrano attività dentro un 
processo
�Metasearch per il discovery tra più risorse
� Delivery attraverso integrazione con servizi 
per l’acquisto on-line o ILL 
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Integrazione orizzontale e 

verticale (2)
“Much of the complexity of constructing
distributed library systems arises from traversing
the boundaries between these processes
(horizontal integration)

or 

from having unified interaction with services
within a particular process (vertical integration). 

An example of the former is the difficulty of 
interrogating local circulation systems for status 
information; an example of the latter is
differences in metadata schema or vocabularies
across database boundaries”
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Qualità ed usabilità di un portale

Non dipende solo dalla ricchezza, 
completezza e qualità dei contenuti

ma anche
dall’efficacia con la quale sono stati
realizzati i due livelli d’integrazione 

e 
dalla percezione che ne ha l’utente
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Prima…

�Più enfasi sul Discover che sul Deliver……
eccetto che per le riviste elettroniche

�Si arriva a ciò che si cerca dopo vari 
passaggi “saltando” da un servizio all’altro 

�Le risorse sono contenute in “silos”
indipendenti e le applicazioni sono 
“verticali”

�Gli utenti sono costretti ad adattarsi alle 
diverse interfacce proposte dai servizi
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… ora ….

�L’utente vuole accedere alle risorse 
tramite interfacce semplici, intuitive e 
personalizzabili che consentano nuove 
modalità di ricerca, navigazione e 
presentazione dei risultati/risorse 

�Occorre pensare in termini di servizi 
“orizzontali” integrati per riprodurre i 
processi degli utenti e resi disponibili 
attraverso un’interfaccia unica
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…e si affermano nuovi modelli ...

�Approccio ispirato a :
�Google

� Amazon

� Flickr

� Del.icio.us e Delicious-Monster

�OCLC FAST

�WorldCat di OCLC
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…e nuove modalità di ricerca, 

presentazione e condivisione

�Faceted browse

�Folksonomies

�FRBRization

�Relevance ranking

�Resource Syndication (publish&subscribe)

�Annotazioni e raccomandazioni
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Faceted classification

� Permettono la descrizione attraverso la 
combinazione di aspetti,  proprietà o 
caratteristiche di un oggetto

� La ricerca può avvenire per raffinamenti 
progressivi secondo un approccio esplorativo

� Un item può essere descritto da più facet
� Nuove facet possono essere inserite 
liberamente per esprime nuovi concetti o il punto 
di vista (prospettiva d’interesse) di uno o più
gruppi di utenti
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Folksonomy (social tagging e 

bookmarking)

� Categorizzazione cooperativa attraverso l’uso di 
parole chiave scelte liberamente da gruppi di 
persone che cooperano spontaneamente

� Permettono di associare parole chiave (tag) al 
contenuto (utenti con ruolo attivo)

� Sono una forma di aggregazione dei contenuti

Folks=gente + Taxnonomy (taxis=classificazione + 
nomos/nomia=gestione)
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FRBR 

� Functional Requirements for Bibliographic
Records” della IFLA 

�Work, Expression, Manifestation, Item
� “work” è ogni creazione artistica o intellettuale 
� “espression” è la realizzazione dell’opera 

�OCLC 
� FictionFinder

(http://www.oclc.org/research/projects/frbr/fictionfinder.htm)

� WorldCat “editions”
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Una visione più ampia

� Integrazione servizi:  biblioteca “tradizionale” e 
biblioteca digitale sempre più sfumate

� “Get users to the content”: attenzione spostata 
sull’accesso alle risorse di qualunque natura 
siano e indipendentemente dalla localizzazione

� Servizi e risorse delle biblioteche parte di un 
contesto informativo più ampio

� Nel contesto accademico integrazione con le 
risorse di e-learning e con gli altri servizi 
istituzionali
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Il Focus è centrato su:

Utente

Profilatura

Orientamento
ai 

Servizi

Facilitazione 
dei 

Workflow

Ruolo 
attivo

Valdo Pasqui  Università di Firenze 42

….Focus sull’utente
� Approccio tradizionale: l’utente si adatta al modo di 

lavorare della biblioteca

� Invece occore:
� Definire gli use-case che modellano il 
comportamento degli utenti (UML)

� Progettare e implementare servizi modulari che 
consentano di realizzare i workflow degli utenti

� Curare l’usabilità e l’accessibilità delle interfacce

� Passare dalla logica del Prodotto 
a quella del Servizio

capacità del prodotto

Sw di essere  capito, 

utilizzato e gradito
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I Workflow
� RISORSE

� Ingest – Archive – Adminstrate
� Gather – Create – Share
� Submit – Review – Accept/Refuse – Publish
� Create – Organise – Curate

� UTENTI :: RISORSE 
� Discover – Locate – Request – Deliver (D2D)
� Publish – Subscribe

� UTENTI :: UTENTI/BIBLIOTECARI/ESPERTI
� Connect – Advise – Collaborate

Create to Curate : raccolta, 

analisi,  creazione,selezione,

acquisizione, organizzazione, 

memorizzazione, 

preservazione
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I flussi nel contesto Ricerca e 

Formazione http://www.ariadne.ac.uk/issue46/dempsey/intro.html
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Per realizzare questa visione

�Occorrono strumenti e tecnologie 
appropriate che consentano:
� lo sviluppo di una infrastruttura di servizi 
modulari e integrati

� la personalizzazione e l’adattamento dinamico 
alle diverse esigenze degli utenti

� la possibilità di realizzare i diversi flussi 
operativi e di supportare differenti interfacce
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Schematizzazione

Virtualizzazione delle risorse e GRID

Service Oriented Architecture (SOA) 

e Web Services

Portali (Portal frameworks)

Browser 

(PC, PDA, tel,….)

Distribuiti

Modulari

Riusabili

Ricombinabili
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3. I portali: funzionalità e cenni alla 
tecnologia
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Portali

� I portali sono lo strumento per organizzare le 
risorse ed i servizi in funzione dei diversi tipi e 
ruoli degli utenti

� Nel portale il focus è posto sull'utente e sulla 
personalizzazione dei servizi  che egli può 
utilizzare in funzione del suo flusso di lavoro
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Portali: tipologie

� Generic Portals
� punto di partenza centralizzato per la 

navigazione sul Web (Yahoo!, Netscape, 
MSN, Alice, ilSole24ore …) 

� Subject Portals
� presentano viste del panorama informativo 

specializzate per determinate comunità di 
utenti (es. Sosig, Portale delle Imprese 
www.impresa.gov.it , etc.)
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Portali: tipologie
� Scholar Portals

� forniscono a tutti i membri di una comunità
accademica un punto singolo e 
personalizzabile per accedere in modo 
integrato all’informazione contenuta nei 
sistemi e database dell’Ateneo e all’esterno  

� Library Portals

� interfacce personalizzabili, di solito 
amministrate da bibliotecari, per organizzare 
collezioni di risorse Internet e bibliotecarie

� Concetto che deve evolvere!
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Portale: definizione
� Il portale integra/aggrega i servizi e i contenuti

� non solo pagine HTML statiche, ma oggetti 
testuali e multimediali che possono essere 
generati dinamicamente componendo singoli 
"frammenti"

� gli oggetti ed i servizi che li generano e 
gestiscono possono essere distribuiti su 
server diversi  interoperanti sulla rete

� Rispetto ai CMS (Content Management 
System) i portali sono anche degli  aggregatori
di applicazioni
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Tecnologia dei Portali

� A portal is a web based application that –
commonly - provides personalization, single  
sign on, content aggregation from different 
sources and hosts the presentation layer of 
Information Systems. 

� Aggregation is the action of integrating content 
from different sources within a web page. 

� A portal may have sophisticated personalization 
features to provide customized content to users. 

� Portal pages may have different set of portlets
creating content for different users

Java Portlet Specification jsr-168
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Visione di BEA Systems
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I Portali forniscono servizi (1)

� Identificazione/Autenticazione (registrazione, 
user/password, certificati digitali, SSO) 

� Autorizzazione (controllo accesso a risorse 
protette, riservate, permessi, amministrazione)

� Sicurezza e Privacy (protezione DB del 
portale, SSL)

� Tracciatura e monitoraggio permettono di 
individuare le necessità degli utenti (accesso ai 
contenuti e uso dei servizi) al fine di migliorare 
la qualità dei servizi offerti dal portale
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I Portali forniscono servizi (2)

� Integrazione con servizi di e-mail, news, 
directory services (LDAP), forum tematici, 
alerting, e-commerce, collaboration tools

� Composizione di servizi modulari e distribuiti  
(SOA & WebServices)

� Pubblicazione dinamica dei contenuti da 
sorgenti opportunamente selezionate 
avvalendosi di standard come RSS, Atom e il 
NewsML
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I Portali forniscono servizi (3)

� Personalizzazione profilo (target, canali, criteri 
di selezione, ranking, ordinamento, avvisi e 
notizie)

� Spazio (scaffale) utente (per salvare profilo, 
query, result set, bookmarks)

� Layout Interfaccia generato dinamicamente e 
personalizzabile (CSS, XSLT)

� Indipendenza dal dispositivo (WAP, PDA)



Valdo Pasqui  Università di Firenze 57

In sintesi:

Contenuti

statici e dinamici

Servizi di base

(autenticazione,

Profilatura,

Internazionalizzazione

…..)

Applicazioni

P
O
R
T
A
L
E

Utenti

Valdo Pasqui  Università di Firenze 58

Istanza 

di un

Portale

Pagine

Themes

Layout

Portlet

Window

Contengono

più

Portlet

determinano il

Look & feel

Insieme di CSS

(una JSP che genera il markup)
Template che definiscono
l’aggregazione di una pagina
(1,2,3 colonne)
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Pagine e finestre 

�La navigazione tra le pagine avviene 
attraverso “navigation tabs” e URL

�Una finestra (Window portlet) ha:
� uno stato (Normale, Minimizzato, 
Massimizzato) che ne determina la visibilità

� un titolo

� decorazioni e controlli

� un contenuto (fragment) fornito dal portlet
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Portali:Portlet Java JSR 168

� In Java è un componente che elabora richieste e 
genera contenuto dinamico (markup fragment)

� Ha un ciclo di vita gestito dal portlet container che 
provvede anche alla persistenza delle preferenze 
del portlet (init, processAction,render,destroy)

�Gli utenti interagiscono con il contenuto prodotto 
dai portlet:
� View mode (il portlet “renders” il contenuto dinamico)
� Edit mode (l’utente può personalizzare il contenuto del 
portlet)

� Help mode (fornisce informazioni di aiuto)
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Portali:Portlet

Il portale aggrega i portlet che usa come componenti 

“pluggabili” dell’interfaccia utente
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Portali: Web Services for Remote 

Portlets (WSRP)
�Mentre la specifica JSR168 è legata 
all’ambiente Java (J2EE) WSRP definisce 
un’interfaccia standard per interagire attraverso 
messaggi con componenti remote della user
interface che vengono aggregate e presentate 
dal portale 

� Producer offre uno o più portlet e implementa i 
servizi WSRP

� Consumer (portale) invoca i WSRP e fornisce 
l’ambiente in cui gli utenti interagiscono con 
portlet offerti da producer diversi
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Prodotti commerciali

� Piattaforme integrate per la creazione di 

portali aziendali e istituzionali

� BEA WebLogic Portal

� IBM WebShere Portal Server

� Oracle 10g Portal

� SAP Portal

� Sybase Enterprise Portal
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Prodotti Open Source

� Apache Jeetspeed 1 e Jeetspeed 2
http://portals.apache.org/jetspeed-1/

http://portals.apache.org/jetspeed-2/

� JBoss portal
http://www.jboss.org/products/jbossportal

� uPortal
http://www.uportal.org/

� Zope (Plone) http://www.zope.org
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Portali: portlets scaricabili (3)

� Portlet Swap by JBOSS
� http://labs.jboss.com/portal/portletswap/index.html

� Wiki, Forum, Image gallery, Address book, Calculator, 

Flash movie, RSS news feed, Weather, Stock industry

� Apache Portlets Community
� http://portals.apache.org/jetspeed-2/portlets-

community.html

� BEA Systems portal solution catalog
� http://dev.bea.com/products/wlportal/psc/index.jsp

� Oracle Partner Initiative
� http://www.oracle.com/technology/products/ias/portal/

partner_initiative.html
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Portale e Biblioteca

� Il portale per la biblioteca non è
� solo uno strumento per organizzare e 

strutturare i link d'interesse da proporre ad 
una determinata comunità di utenti

� solo un generico punto di accesso alle 
risorse di rete 

� È un aggregatore di servizi e contenuti 
che modella i workflow dei vari utenti
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University of California Bibliographic Services Task Force 
(BSTF) Design Principles Dec 2005

Esposti e presentati

agli utenti tramite 

Il PORTALE
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User administration

Single Sign On

Internazionalizzazione

Dinamicità

Content Management

System

Collaboration

MetaSearcher

OpenURL Resolver

“altre” remote
locali /

aggregate

Risorse

ILL/DD Harvester

RSS feeds

API & Web Services

Presentation Layer

Pages, Windows, Themes & Layout

portlet portlet portlet portlet

Risorse
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Esempi di servizi integrabili 
� Google

� ha specificato la Google Web API conforme SOAP e 
WSDL http://www.google.com/apis/

� Permette l’accesso da programma (API) alle funzioni 
di ricerca di Google

� Amazon

� E-Commerce Service (ECS) accesso ai prodotti e ai 
servizi di e-commerce (gratuito)

� Fedora
� Fedora Access service Fedora-API-A
� Fedora Management service Fedora-API-A
(creazione, modifica e cancellazione)
http://www.fedora.info/definitions/1/0/api/#apim
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Portale per aggregare i servizi della 

Biblioteca (1)
� l'harvesting e l'indicizzazione dei metadati

esposti dagli archivi digitali
� la ricerca di sorgenti eterogenee tramite l'uso 

di metamotori di ricerca capaci di supportare il 
cross-searching su diversi database e con 
diversi protocolli

� strumenti di mappatura tra diversi set di 
metadati e differenti schemi di classificazione
avvalendosi di registri di metadati e di thesauri

� la navigazione di tipo "context sensitive" verso 
altre risorse e servizi on-line secondo gli 
standard di "reference linking" NISO OpenURL
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Portale per aggregare i servizi della 

Biblioteca (2)
� la personalizzare del profilo dell'utente per la 

scelta dei target, dei canali di ricerca, dei criteri 
di ranking e di  ordinamento dei risultati

� lo "spazio di lavoro personale" deve consentire 
all'utente di memorizzare anche query, 
strategie di ricerca, result set delle ricerche 
effettuate, syndycation feeds, faceted browse

� l'integrazione con i servizi "tradizionali" del 
contesto bibliotecario quali il prestito 
interbibliotecario e il document delivery 
(protocolli ISO ILL 10160 e 10161),  NISO 
Circulation Interchange Protocol, virtual
reference desk
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Portale per aggregare i servizi della 

Biblioteca (3)
� i servizi di "alert" per avvisare gli utenti 

dell'uscita di nuove pubblicazioni on-line (e.g. 
articoli di riviste), l'aggiornamento del 
contenuto dei digital repository, eventi e fatti 
legati agli interessi ed attività

� definizione di spazi virtuali in cui organizzare le 
risorse (SirsiDynix Rooms contenuti di qualità
selezionati in base al soggetto)

� Interoperabilità con i sistemi di Federated
Identity Management (Shibbolet, Liberty 
Alliance) 
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Portale servizi per la Biblioteca (3)

Nel contesto universitario:
� portale di Ateneo
� lo studente e i docentr accedono e trovano una 

serie di servizi già contestualizzati (corsi, 
docenti, programmi, orari, risorse della 
biblioteca, materiale didattico…)

� Integrazione con i Learning Management 
Systems (LMS) per fornire  una visione 
uniforme ed integrata  delle risorse dei contesti 
di e-learning e digital library
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North Carolina State University 

(NCSU)

� http://www.lib.ncsu.edu/

� NCSU MyLibrary@NCState è stato uno dei 
primi esempi di Library Portal orientato alla 
creazione di collezione di risorse

�Ora è stato abbandonato e NCSU Libaries
offre una serie di servizi innovativi
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facets:

Subject: Topic

Subject: Genre

Format

Library

Subject: Region

Subject:Era

Language

Author
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The National Science Digital

Libray

� http://nsdl.org/

� Propone anche sezioni separate K-12 
Teachers, Librarians, and College and 
University Faculty 

� NSDL At a Glance è un tool visuale per il 
browse nelle collezioni 
http://nsdl.org/browse/ataglance/browseBySubject.html

� NSDL Toolbar
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OCLC's OpenWorldcat

� http://www.oclc.org/worldcat/open/

� Dal 5 novembre 2006 ha incorporato 
RedLightGreen

� Accesso dai motori di ricerca (harvesting dei 
record)

� Link “Find in a Library” => accesso alla 
biblioteca e anche al record

� Riferimenti per l’acquisto
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OpenURL: ContextObjects in Spans

COinS

�Specifica http://ocoins.info/

�Estensione per FireFox (configurabile)
http://www.openly.com/openurlref/openurlref.xpi

�Google Scholar Preferences
http://scholar.google.com/scholar_preferences
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COinS: ContextObjects in Spans

� Usa l’elemento <span> per inserire un 
ContextObject nel testo HTML => 

�OpenURL latente con attributi:
� class="Z3988"

� title=“il ContextObject nella sintassi dello standard NISO 
Z39.88-2004”

� Un extension di FireFox consente di costruire “al 
volo” i link quando la pagina HTML con i COinS
viene ricevuta usando il BaseURL del resolver
impostato
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RedLightGreen
Dismesso dal 5/11/2006 e migrato su  
WorldCat.org
� http://redlightgreen.com/ucwprod/web/workspace.jsp

� “delivers information from RLG members

about more than 130 million books for

education and research; and it links students

back to their campus libraries for the books

they select”

� ordinamento dei risultati per rilevanza e per 
numero di copie disponibili
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Portali (?) commerciali

� Soluzioni proprietarie di produttori di sofware

per la gestione bibliotecaria 

� Curator e Discovery suite di Endeavor

� MetaLib e PRIMO di ExLibris

� Millennium Access Plus di Innovative Interfaces

� SirsiDynix Enterprise Portal Solution

� OpenLibrary di Data Management

� VECTORS/Portal di VTLS
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Conclusioni

�Coordinate di riferimento:
� porre il fuoco sugli utenti

� implementare nuovi modelli di ricerca ed 
accesso alle risorse

� sviluppare un’infrastruttura di servizi modulari 
con interfacce standardizzate per  sviluppare 
le applicazioni secondo la Service Oriented
Architecture
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Conclusioni

�La tecnologia dei portali consente di :
� organizzare portali istituzionali, bibliotecari e 
accademici che integrano i servizi e le risorse 
appartenenti ai diversi domini 

� ridurre la percezione dei silos verticali

� favorire lo sviluppo di ambienti uniformi capaci 
di assistere adeguatamente le varie tipologie 
di utenti nell’espletamento dei propri compiti


