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Obiettivi

B Esaminare il concetto di “PORTALE”
nel contesto della biblioteca “ibrida”
esaminando gli aspetti funzionali e le
tecnologie.

B Discutere l'utilizzo di questi strumenti
per la realizzazione di portali che
tengano conto dei nuovi modelli di
ricerca e accesso alla risorse.
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1. Analisi del contesto
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Situazione attuale (1)

B Tanti contenitori e servizi, appartenenti a
domini diversi, che appaiono agli utenti
come “silos” indipendenti

B Disomogeneita degli strumenti di ricerca e
delle modalita di presentazione dei risultati

M | 'utente é costretto a “saltare”/passare tra
interfacce differenti
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Situazione attuale (2)

B OPAC

B Banche dati bibliografiche (es. citazioni)

B Banche dati di TOCs

B Riviste elettroniche

M Digital repositories (e-prints, e-thesis, immagini,
video, suono dati, software,,)

M Piattaforme e-learning

W Siti Web, personal Blog, Wiki...e ambienti di
lavoro cooperativo
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| silos delle risorse

glglE

Dati Istituzionali E-learning
Collezioni Course Management
delle Biblioteche

(analogiche e digitali) Riviste -

elettroniche
Il “resto” del Web
! (blog, wiki, musica, etc.)

g
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" JEE
Dal punto di vista delle biblioteche:

M Pluralita ed eterogeneita = Niente di nuovo!

M e biblioteche, almeno per quanto riguarda
| dati bibliografici ed i servizi di prestito e
document delivery, hanno sempre
perseguito I'obiettivo di armonizzare il
contesto attraverso:

+ Accordi di cooperazione
* Integrazione dei servizi
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Soluzioni “storiche” basate su:

B Adozione di Standard Catalografici (ISBD,
XMARC, ISBN, ISSN, SICI, DDC ....)

Hm Union Catalog
M In Italia I'Indice SBN

M Modelli e protocolli per il Document
Delivery e il Prestito Interbibliotecario (ILL)
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" S
...e con la diffusione di Internet
strumenti di:

W Creazione di collezioni di risorse descritte da
metadati

B Cross-searching (da Z39.50 a SRU/SRW)

B Meta-searching (incluse tecniche di screen
scraping, accesso tramite API o altri protocolli
+/— standard)

| Refe)rence linking context sensitive (NISO Open
URL

B Creazione di indici centralizzati attraverso la
cattura o I'importazione di metadati (metadata
harvesting OAI-PMH)
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Interfaccia
utente

Aggregatore \ I
MetaSearcher

cross-searching

SRW/SRU

Altre sorgenti (screen scraping,
ODBC, protocolli “proprietari”)
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Interfaccia
utente

MetaSearcher
OpenURL FOpen URL Resolve

cross-searching

e
“cercabili Altri DB
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" I
Elementi comuni

B Creare degli one-stop access point

® Migliorare ed integrare i servizi per gli
utenti

B Gli approcci sono (stati) largamente
influenzati dai principi e dalle tecniche di
catalogazione/descrizione bibliografiche

B Le migliori soluzioni aiutano nel discovery
delle risorse, molto meno per I'access
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" S
Questioni ancora non
completamente risolte

\21

B Convergenza e mappatura tra diversi
schemi di metadati descrittivi (DC,
xMARC, EAD, VRA, CDWA, LOM...)

B Multilinguismo
M e novita apportate dal modello FRBR
(work, expression,manifestation, item,

person, corporate body, concept, object,
event, and place)
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Diapositiva 14

vl - VRA (Visual Resource Association) Core categories
- CDWA Categories for the Description of Works of Art
- LOM Learning Object Metadata

- EAD Encoded Archival Description
valdo; 06/08/2006



3
COPAC

B http://www.copac.ac.uk/

+ Union Catalog (24 biblioteche di universita in
Inghilterra e Irlanda) Consortium of Research
Libraries (CURL)

+ No delivery
+ Di recente integrato con OpenURL

Valdo Pasqui Universita di Firenze 15

'_ COPAC v.3 - Author/Title Search - Mozilla Firefox -0 5[

Eile Edit VWiew Go Bookmarks Tools  Help

E Search Menu History
COPAC v.3 Author/Title Search

Send us your Comments Feedback

For Help select the highlighted field names or the 7 (Help) button. Or try Commaon Search Problems.

Search Feset Form

Author (ete Ispmi— eg. 1.5, Eliot eg. Jane Auster
Organisation I— ey, Mational Trust
Title: I— eg. Si's of grey
Publisher [ eg. WiG Swar
Place published: I— eq. Edirhumh
ISBRISEM fete): I— eg. 1565820015
Limit search by.
Date published: l— ey, 199025, 1997
Language [ English & Al Languages 3|
Al lbraies ﬁl by
Library. Aberdeen Universiy
Birminghiam University =l

Search I Reset Form I

O NN

Done
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SJCOPAC v.3 - Full Record Display - Mozilla Firefox 1ol

Eile Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help

e SearchMenu | History | Download | Brief Records | Previous | Newt
COPAC v.3 Full Records

Searchterms: spini ; databases: COPAC | sorted on Title, date

Displaying record 6 of 104

6. ¥ [Untag recard
Main Author:  Spini, Giargio
Title Details:  Autohiografia della giovane America : La storiografia americana dai Padri Pellegrini all'indipendenza
Series: Biblioteca di cultura storica ; 99
Fublisher: Torino : G. Einaudi, 1968
Physical desc.:xv, 901 p; 21 cm

Mote: Includes hibliographies
Subject United States - Historiography
Language: Italian

For holdings infarmation select a library from those below. Those marked with an asterisk give current availability.

Held by: Cambridge*

Reguest a copy from your Institution's libral

find a <
Tryto find ways of accessing this document _DWJ [OpenURL link takes you out of Copac (opens new hrowser window) -
explanation] OPENURL
& COinS El

Done |o‘ “:5" i:‘:‘ -

Valdo Pasqui Universita di Firenze 17

TEL The European Library

B http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/index.html

+ Si propone come “Portale” che offre 'accesso
a “...the combined resources (books,
magazines, journals.... - both digital and non-
digital) of the 45 national libraries of Europe. It
offers free searching and delivers digital
objects - some free, some priced”

+ Possibilita di scelta tra collezioni
+ Metasearching e harvesting

Valdo Pasqui Universita di Firenze 18




File Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help

R (=13

SEARCH COLLECTIONS

impl arch [EUEEMIN

SEARCH RESULTS

I SEARC
7 search within resuits

O exclude from results

} Achanced search {more options)
} Change the collections selection

Matches for ‘(giorgio spini)’ .

'OU ARE SEARCHING IN:

TREASURES

LIERARIES ABOUT US

Fawouri

British Library integrated
catalogue - UK -
29 objects with {gior;
found in 'British Library integrated
atalogue’

Jump to | page a0

1 p Lz strada della liberazione - dalla
riscoperta di Calvino al fronte della

previous | nest

UK British Library integrated catalogue 29 Will armata / Glorgio Spind ; a cura
i & & con prefazione di Valdo Spini
Spini, Giorgio. / Spini, Valda,
Document Supphy
UK Decument Supgt 1 )
UK Document Supply Books 1 Document type: text, language
UK Document Supphy Serials 0 materialy, onograph|
Language: ita
UK Document Supply Conferences 0
UK General printed books pre-1575 1z 2 || piltalia el dmerica dal Settecento;
— e alleta el Imperialisme ¢ [Comitato
UK Humanities and social sciences 1975 onwards 2 e e
¢ Humanities snd social sciences spen-sccess refersnce Gioraio Spini.__fet al
books Comitate italiane per la staria
|
| Done

=

Valdo Pasqui Universita di Firenze
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v1.3 - Mozilla Firefox

Bookmarks

The European Librar

File Edit Yew Go Tools  Help

SEARCH RESULTS

SEARE

) search within results

! exclude fram results

b advenced search {more options)
b Change the collections selection

Matches For '{giorgio spini)' .

YOU ARE SEARCHING IN:

UK British Library integrated catalogue

UK Zerials and periodicals

UK Documnent Supply

UK Document Supply Books

UK Document Supply Serials

UK Document Supply Conferences

UK General printed books pre-1975

UK Humanities and social sciences 1975 onwards

Humanities and social sciences open-access reference
books

u

=

UK Science, technology and business
UK Asia, Pacific and africa collections

UK Cartography catalogue

N Deintod maneie cnbalnane

British Library integrated
catalogue - UK -

29 objects with {giorgio spini) have been
h Library integrated

found in 'Bri
catalogue’

previous |

furtobiografia della Services
giovane America. La
grafia ame!
dai Padri Pellegrini
indipendenza. [With
bibliographies.]

» Denmark

» Hungary
b Dethetlands

return to list |

b AVAILABLE AT LIERARY '

next

Title Autobiografia » United Kingdom
della giovane > Lcountries
America. La
storiografia

americana dai
Fadri Pellegrini
all'lndipendanza.
[with

bibliographies.]

Options

» Brint
Biblioteca di | \_

b Sowe in fawourites

» end by E-mail

=

=

Valdo Pasqui Universita di Firenze
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-'{:_)_.The European Library - ¥1.3 - Mozilla Firefox ;Iilﬁl
Fle Edit Mew Go Bookmarks Tools
onkn La Biblioteca Furopea ”r‘l |‘u|np<1‘|ak(' bllﬂmtek lahllﬂmﬂwque ('uropi‘(‘nn(' T)E' TuroFA

The European lerary

SEARCH | COLLECTIONS | TREASURES | LIBRARIES | ABOUTUS |

Simple search  Advanced search G

SEARCH RESULTS ? )
| SEARCH Online books, images, maps, Theische
" search within results music EurOPEalj
© eyclude from results 1 th (spini giorgio) have been lerarylu

v Advanced search [more options)
¥ Change the collections selection

previous | next
Matches for ‘(spini giorgio)' .
1 » Risorgimento & protestanti
YOU ARE SEARCHING IN: Splm Giorgio ¢ Spini, Giorgin
Online books, images, maps, 4 ttype: printed text |
music... ita
UK British Library integrated catalogue 29 2 » Studi sull'evangelismo italiano tra Otto e
Online catalogue of the German Movecento =
Mational Libran 0 Splm Giorgio # Spini, Giorgio
= = = L type! printed text |
Collections from the Mational Library
PT 1 ita
of Partugal e
Done ,@ |.| Maow: Partly Sunny, 25° C o " Mon: 26® C - | Tue: 25° C o
Valdo Pasqui Universita di Firenze 21

" JE
The Scout Portal Toolkit

B http://scout.cs.wisc.edu/Projects/SPT/index.php

+ Catalogazione delle risorse => collezioni
orientate alla disciplina e subject portals

+ Descrizione delle risorse attraverso metadati

+ Utente: ricerca e browse + annotazioni,
“rating” e “reccomender system” + forum

+ Notifica via RSS e harvesting via OAI-PMH
+ open source (PHP, MySql)

Valdo Pasqui Universita di Firenze 22




News & Announcements T Saenh

— Porial
S cmrrm Toolkit

Welcome to your new online rescurce pertall You may want to add some
welcome text here.

Browse Resources

News Advanced Search
Postad Fab & by sdminiserarer Forums
News and announcements can also go in this area About

Home

The Scout Portal Tool

New Resources

ser n

MIS Service Uletr Lokl
1914 -1945
The UK Public Record Office (last described in the January 8, 1999 Scout Password
Report) has recently made a second release of Securit...
http:/fwww.pro.gov.uk/releases/Mi51999/default. htrm

= (Login
Sian up for an account,

This week's In the News discusses the recent decision to reopen the

investigation into Bloody Sunday. The nine resources discussed provide Search Resources
background i ” lysis, and . On January ...
PP //SCoUt. 5. wisc.edu/report/socscl/ 1998/s5-9802 10 hem 1 #1.... Full Record

(“Search )
Peace Agreement in Northern Ireland
This week’s In the News covers the recent historic peace agreement in & Help
Morthern Ireland. The seven resources discussed offer analysis and

commentary. On April 10, 17 hours after the established deadlin.._
PP //SCoUL.C3. WisC.edu/report/Socscl/ 1998/55-98042 1. hemI#1.... Full Record

Peace P ess in Northern Ireland Threatens to Unrawvel

Recent events in Northern Ireland suggest that the peace process established
by the ratification of the Good Friday agreement in 1998 could soon collapse.
In response to the passing of a deadline for ...

hitp://scout.cs. wisc.edu/report/socsci/2000/55-000208. htm 1 #1.... Full Record

The Richard ILI and Yorkist History Server

Ricardians of all levels of knowledge and experience will find something of
interest at this site devoted to the study of Richard III in history and
literature, spensored by the American Branch of the...

hittp:ffwwwe.r3.org/ Eull Record

Erevious 5 rezources

Sample Content © 1999-2004 Internet Scout Project 1 7 Use our ke form. 1
Valdo Pasqui Universita di Firenze 23

table of contents, guiding readers to figure and table lists, the abstract,

the introduction, data sources, error checking techniques, data Adeninistration

revisions, file descriptions, and references. The data tables are ) B
presented in ASCII format and can be downloaded via FTP (instructions About
given). Home
[--SAMPLE RECORD--] e Scout Portal Tookat
Classification: rotica (LCste) Fearch
pheric pressure -- Antar wcsH) [ |
5 (LCSH) ——
At er - Antarctica (LCsH) {Search.
An ica -- h, (LCSH)
Resource Dataset (DCMI Type Vocabulary) (@ Help
Type: Collection (DCMI Tvoe Vocabulary)
Facuity
Language: English
Date OF
Record 2003-08-27 17:01:58 (WIC-DTF)
Creation:
Date Record
O arar o 2003-09-13 (WIC-DTE)
Date Last ~
et 0000-00-00 00:00:00 (W3C-DTF)
Added By I administrator

Cumulative A
Rating: (Based on 3 responses.}

Subject: A Databank of Avarcic Surface Temperature snd Pressure Data Posted
By: Date Posted: 2004-02-06 13.07:58

The is the most thourough Antarctic themed databank I have ever run into in my
years of temperature data studies. The pressure data is also interesting.

This messsge edited by administrator on Fabrasry &, 2004 ak 1107 pro

T 1555-2004 Internet Scout Froject | Comments, Supgestions, reedback? Use our (eedback form. |
page generation time: 0.084 seconds  SPT version: 1.2.2  database name: yacominkCWIS040202  db cache rate: 61%
r101/164)
marad b
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tute - the best Web resources for education and research - Mozilla Firefox &) x|

Fle Edt Wiew Go Eockmarks Tools  Help

Contacts Help desk Policy Site map ;I

£ Quick links i | @

£

@® Science and Technology @@ Arts and Humanities @ @ Health and L ife Sciences

[ogin @ mytntue_|
Al liitite Intute is a free online serice providing you with access to the very best
Web resources for education and research. The service is created by a M

Working with Intute B | network of UK universities and partners. Subject specialists select and
Support materials evaluate the websites in our database and write high quality descriptions e |ntute World Guide
of the resources. The database contains 113810 records updated

Projects Workshop Materials

Search our database 3
Internet cataloyue Available —
Intute in Denrnark

[]

=

AZ of services @ Search I @ s Last week of Intute
Hew resources B ;'-'4"“’9{ o
= & Dew tutarial: Internet
Suggest a site ] IAII subjects j RrcRandlan et
Resources for FE |
E Advanced search Subject A-7 New resources Help »> Mare news
User support ]
Internet training @ Behind the Headlines
Vlirlual Trainina Suite B| | Browse [Browse by subject = S _'LI
P 2
| pone 2 |@| mow: clear, 130 ¢ | Tues 1o e | W 19vC -
i s g || -
Valdo Pasqui Universita di Firenze 25

'_
Commento semiserio

B Spesso piu che degli “one-stop access
point” sono stati creati degli “start access
point” cioe dei punti di aggregazione di link
(a servizi e risorse) da cui iniziare e
proseguire nella ricerca

Valdo Pasqui Universita di Firenze 26




2. Nuove esigenze e tendenze

Valdo Pasqui Universita di Firenze 27

o
Il modello “standard” D2D
(Lorcan Dempsey)

http://www.oclc.org/research/presentations/dempsey/accessinst_20020306.ppt

1l ugs 1l 11

—

Discover E> Locate [> Request E> Deliver

., w, ®, %

239.50 239.50 239.50
Collection/  Resolution ILL

Use
item
Valdo Pasqui Universita di Firenze % 28




" JdEE 000
| Processi “canonici”

W Discover. Discover that a resource exists
+ Search, browse ma non dimenticare syndicated feeds

W Locate. Discover services on found resources
¢ OpenURL resolver

B Request. Request a service

W Deliver. The service is executed
+ Fornitura libro, copia articolo, download documento

Valdo Pasqui Universita di Firenze 29

" S
Integrazione orizzontale e
verticale (1)

M Orizzontale: si attraversa la catena dei
processi (es. dalla scoperta di un articolo
alla ricerca dei servizi che lo forniscono)

M Verticale: si integrano attivita dentro un
processo
+ Metasearch per il discovery tra piu risorse

+ Delivery attraverso integrazione con servizi
per 'acquisto on-line o ILL

Valdo Pasqui Universita di Firenze 30




T
Integrazione orizzontale e

verticale (2)

“Much of the complexity of constructing
distributed library systems arises from traversing
the boundaries between these processes
(horizontal integration)

or

from having unified interaction with services
within a particular process (vertical integration).

An example of the former is the difficulty of
interrogating local circulation systems for status
information; an example of the latter is
differences in metadata schema or vocabularies
across database boundaries”

Valdo Pasqui Universita di Firenze 31

" I
Qualita ed usabilita di un portale

Non dipende solo dalla ricchezza,
completezza e qualita dei contenuti

ma anche
dall’efficacia con la quale sono stati
realizzati i due livelli d’integrazione
e
dalla percezione che ne ha l'utente
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Prima...

M Piu enfasi sul Discover che sul Deliver....

eccetto che per le riviste elettroniche
M Si arriva a cio che si cerca dopo vari

passaggi “saltando” da un servizio all’altro

M Le risorse sono contenute in “silos”
indipendenti e le applicazioni sono
“verticali”

W Gli utenti sono costretti ad adattarsi alle
diverse interfacce proposte dai servizi

Valdo Pasqui Universita di Firenze
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" JE
... OlA ....

M | 'utente vuole accedere alle risorse
tramite interfacce sempilici, intuitive e
personalizzabili che consentano nuove
modalita di ricerca, navigazione e
presentazione dei risultati/risorse

B Occorre pensare in termini di servizi
“orizzontali” integrati per riprodurre i
processi degli utenti e resi disponibili
attraverso un’interfaccia unica

Valdo Pasqui Universita di Firenze
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" S
...e si affermano nuovi modelli ...

B Approccio ispirato a :
+ Google
+ Amazon
* Flickr
¢ Del.icio.us e Delicious-Monster
+ OCLC FAST
+ WorldCat di OCLC

Valdo Pasqui Universita di Firenze 35

" JJEE
... huove modalita di ricerca,
presentazione e condivisione
M Faceted browse
M Folksonomies
B FRBRization
B Relevance ranking
B Resource Syndication (publish&subscribe)
B Annotazioni e raccomandazioni
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" JEE
Faceted classification

B Permettono la descrizione attraverso la
combinazione di aspetti, proprieta o
caratteristiche di un oggetto

M La ricerca pud avvenire per raffinamenti
progressivi secondo un approccio esplorativo

B Un item pu0 essere descritto da piu facet

B Nuove facet possono essere inserite
liberamente per esprime nuovi concetti o il punto
di vista (prospettiva d’'interesse) di uno o piu
gruppi di utenti

Valdo Pasqui Universita di Firenze 37

" S
Folksonomy (social tagging e
bookmarking)

B Categorizzazione cooperativa attraverso 'uso di
parole chiave scelte liberamente da gruppi di
persone che cooperano spontaneamente

B Permettono di associare parole chiave (tag) al
contenuto (utenti con ruolo attivo)

B Sono una forma di aggregazione dei contenuti

Folks=gente + Taxnonomy (taxis=classificazione +
nomos/nomia=gestione)
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e
FRBR

B Functional Requirements for Bibliographic
Records” della IFLA

B Work, Expression, Manifestation, Item
+ “work” & ogni creazione artistica o intellettuale
+ “espression” ¢ la realizzazione dell'opera

B OCLC
+ FictionFinder

(http://www.oclc.org/research/projects/frbr/fictionfinder.htm)

+ WorldCat “editions”

Valdo Pasqui Universita di Firenze 39

" JE
Una visione piu ampia

B Integrazione servizi: biblioteca “tradizionale” e
biblioteca digitale sempre piu sfumate

W “Get users to the content”. attenzione spostata
sull'accesso alle risorse di qualunque natura
siano e indipendentemente dalla localizzazione

B Servizi e risorse delle biblioteche parte di un
contesto informativo piu ampio

B Nel contesto accademico integrazione con le
risorse di e-learning e con gli altri servizi
istituzionali
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'__
Il Focus e centrato su:

Ruolo
attivo
AN

Utente

Profilatura

Facilitazione
dei
Workflow

Orientamento
ai
Servizi

Valdo Pasqui Universita di Firenze
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"

....Focus sull’utente

= Approccio tradizionale: I'utente si adatta al modo di
lavorare della bib)i

{ capacita del prodotto
= Invece occore: Sw di essere capito,

* Definire gli us| utilizzato e gradito
comportamen

* Progettare e imp tare servizi modulari che
consentano di rf afizzare i workflow degli utenti

e Curare 'usabilita e I’accessibilita delle interfacce

» Passare dalla logica del Prodotto

nmmmp 2 quella del Servizio

Valdo Pasqui Universita di Firenze
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* JEE
Create to Curate : raccolta,
analisi, creazione,selezione,

| Workflow - i, serizsstons

B RISORSE preservazione

Ingest — Archive — Adminstrate

Gather — Create — Share

Submit — Review — Accept/Refuse — Publish
Create — Organise — Curate

* & o6 o

B UTENTI :: RISORSE
Discover — Locate — Request — Deliver (D2D)
¢ Publish — Subscribe

B UTENTI :: UTENTI/BIBLIOTECARI/ESPERTI
¢+ Connect — Advise — Collaborate

Valdo Pasqui Universita di Firenze 43

| flussi nel contesto Ricerca e
Formazione http://www.ariadne.ac.uk/issue46/dempsey/intro.html

-
-

Aggregators
» o IoDveTy, li'.l.iﬂs. embadding
harvesting
-«
Data anatysis, .
trarsformation, '] A Leaming cbject .
mining, modeling creation, reuse b
- ! -
L -
deposit, selfarchiving
itori A
Repositories .
Research N Learning
and e-science validation and teaching
nata v Cousses, modules,

lcwark, sureys, grids media.

Data creatian, capiure and - - ™ " -
!;”_ ; o ex;e-:.‘::—r-; Dublish, discovery Siscovery. linking, embedding (saming management
! systems, |eaming porals..
- -

Peer-reviewed
journals

Conferences. abstracting

ard indeaing services, ot
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" JE
Per realizzare questa visione

B Occorrono strumenti e tecnologie
appropriate che consentano:

+ lo sviluppo di una infrastruttura di servizi
modulari e integrati

+ la personalizzazione e I'adattamento dinamico
alle diverse esigenze degli utenti

+ |la possibilita di realizzare i diversi flussi
operativi e di supportare differenti interfacce

Valdo Pasqui Universita di Firenze 45

Schematizzazione

Browser
(PC, PDA, tel,....)

Distribuiti brtali (Portal frameworks)
Modulari

Riusabili
Ricombinabili

Ne Oriented Architecture (SOA)
e Web Services

Virtualizzazione delle risorse e GRID

Valdo Pasqui Universita di Firenze 46




"

3. | portali: funzionalita e cenni alla
tecnologia

Valdo Pasqui Universita di Firenze 47

'_
Portali

B | portali sono lo strumento per organizzare le
risorse ed i servizi in funzione dei diversi tipi e
ruoli degli utenti

B Nel portale il focus & posto sull'utente e sulla
personalizzazione dei servizi che egli pud
utilizzare in funzione del suo flusso di lavoro

Valdo Pasqui Universita di Firenze 48




Portali: tipologie

B Generic Portals

¢ punto di partenza centralizzato per la
navigazione sul Web (Yahoo!, Netscape,
MSN, Alice, ilISole24ore ...)

B Subject Portals

+ presentano viste del panorama informativo
specializzate per determinate comunita di
utenti (es. Sosig, Portale delle Imprese
www.impresa.gov.it , etc.)

Valdo Pasqui Universita di Firenze 49

Portali: tipologie
B Scholar Portals
+ forniscono a tutti i membri di una comunita

accademica un punto singolo e
personalizzabile per accedere in modo
integrato all’informazione contenuta nei
sistemi e database dell’'Ateneo e all’esterno

B Library Portals

+ interfacce personalizzabili, di solito
amministrate da bibliotecari, per organizzare
collezioni di risorse Internet e bibliotecarie

¢ (Concetto che deve evolvere!

Valdo Pasqui Universita di Firenze 50




Portale: definizione
B || portale integra/aggrega i servizi e i contenuti

+ non solo pagine HTML statiche, ma oggetti
testuali e multimediali che possono essere
generati dinamicamente componendo singoli
"frammenti"

¢ gli oggetti ed i servizi che li generano e
gestiscono possono essere distribuiti su
server diversi interoperanti sulla rete

B Rispetto ai CMS (Content Management
System) i portali sono anche degli aggregatori
di applicazioni
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Tecnologia dei Portali

B A portal is a web based application that —
commonly -

of
Information Systems.

B Aggregation is the action of integrating content
from different sources within a web page.

B A portal may have sophisticated personalization
features to provide customized content to users.

B Portal pages may have different set of portlets
creating content for different users

Java Portlet Specification jsr-168
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"
Visione di BEA Systems

Content management
Portal development framework Collaboration

Commerce

Administration

Valdo Pasqui Universita di Firenze 53

" N
| Portali forniscono servizi (1)

B [dentificazione/Autenticazione (registrazione,
user/password, certificati digitali, SSO)

B Autorizzazione (controllo accesso a risorse
protette, riservate, permessi, amministrazione)

B Sicurezza e Privacy (protezione DB del
portale, SSL)

B Tracciatura e monitoraggio permettono di
individuare le necessita degli utenti (accesso ai
contenuti e uso dei servizi) al fine di migliorare
la qualita dei servizi offerti dal portale
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| Portali forniscono servizi (2)

Integrazione con servizi di e-mail, news,
directory services (LDAP), forum tematici,
alerting, e-commerce, collaboration tools

Composizione di servizi modulari e distribuiti
(SOA & WebServices)

Pubblicazione dinamica dei contenuti da
sorgenti opportunamente selezionate
avvalendosi di standard come RSS, Atom e il
NewsML
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| Portali forniscono servizi (3)

Personalizzazione profilo (target, canali, criteri
di selezione, ranking, ordinamento, avvisi e
notizie)

Spazio (scaffale) utente (per salvare profilo,
query, result set, bookmarks)

Layout Interfaccia generato dinamicamente e
personalizzabile (CSS, XSLT)

Indipendenza dal dispositivo (WAP, PDA)
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g
In sintesi:

Contenuti N
statici e dinamici P
Servizi di base O
(autenticazione, R
Profilatura, = @
Internazionalizzazione A
..... ) L
E
Applicazioni
._/
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4 Pagine
Contengono
piy
Portlet
Ist'fmza Window Portlet
di un
Portale <
Themes Insieme di CSS
determinano il
Look & feel
Layout
\ (una JSP che genera il markup)

Template che definiscono
I'aggregazione di una pagina
(1,2,3 colonne)
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| ——=D}ecorations and controls

[B <Title> I o] [ 05

—Portlet fragment

<Portlet content> | Partlet window

<Portlet content=> <Portlet content=

[E <Title= B0 ] E] 0D |

<Portlet content>
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F—
Pagine e finestre

M La navigazione tra le pagine avviene
attraverso “navigation tabs” e URL
B Una finestra (Window portlet) ha:

+ uno stato (Normale, Minimizzato,
Massimizzato) che ne determina la visibilita

*+ un titolo
+ decorazioni e controlli
+ un contenuto (fragment) fornito dal portlet
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Portali:Portlet Java JSR 168

B |[n Java € un componente che elabora richieste e
genera contenuto dinamico (markup fragment)

W Ha un ciclo di vita gestito dal portlet container che
provvede anche alla persistenza delle preferenze
del portlet (init, processAction,render,destroy)

B Gli utenti interagiscono con il contenuto prodotto
dai portlet:

+ View mode (il portlet “renders” il contenuto dinamico)

+ Edit mode (I'utente pud personalizzare il contenuto del
portlet)

+ Help mode (fornisce informazioni di aiuto)
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Portali:Portlet

i Heed Drvin

Pzt Poge

Fartal

F B C Swrver

yortlel Yurmlowa

—

— [pomas ]

Feriled

Conrainer
— [

Il portale aggrega i portlet che usa come componenti
“pluggabili” dell’interfaccia utente
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Portlets (WSRP)

00
Portali: Web Services for Remote

B Mentre la specifica JSR168 € legata
all’ambiente Java (J2EE) WSRP definisce

un’interfaccia standard per interagire attraverso

messaggi con componenti remote della user

interface che vengono aggregate e presentate

dal portale

B Producer offre uno o piu portlet e implementa i

servizi WSRP

B Consumer (portale) invoca i WSRP e fornisce
I'ambiente in cui gli utenti interagiscono con
portlet offerti da producer diversi
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" JEE
Prodotti commerciali

B Piattaforme integrate per la creazione di
portali aziendali e istituzionali

+ BEA WebLogic Portal

+ |IBM WebShere Portal Server
¢ Oracle 10g Portal

¢+ SAP Portal

¢+ Sybase Enterprise Portal
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"
Prodotti Open Source

+ Apache Jeetspeed 1 e Jeetspeed 2
http://portals.apache.org/jetspeed-1/
http://portals.apache.org/jetspeed-2/

+ JBoss portal
http://www.jboss.org/products/jbossportal

+ uPortal
http://www.uportal.org/

¢ Zope (Plone) http://www.zope.org
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" JEE
Portali: portlets scaricabili (3)
B Portlet Swap by JBOSS

. http://labs.jboss.com/portal/portletswap/index.html

¢+ Wiki, Forum, Image gallery, Address book, Calculator,
Flash movie, RSS news feed, Weather, Stock industry

B Apache Portlets Community

. http://portals.apache.org/jetspeed-2/portlets-
community.html

B BEA Systems portal solution catalog
. http://dev.bea.com/products/wiportal/psc/index.jsp
B Oracle Partner Initiative

+  http://lwww.oracle.com/technology/products/ias/portal/
partner initiative.html
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'_
Portale e Biblioteca

B |l portale per la biblioteca non e

¢ solo uno strumento per organizzare e
strutturare i link d'interesse da proporre ad
una determinata comunita di utenti

+ solo un generico punto di accesso alle
risorse di rete

B E un aggregatore di servizi e contenuti
che modella i workflow dei vari utenti
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"
University of California Bibliographic Services Task Force
(BSTF) Design Principles Dec 2005

Esposti e presentati
agli utenti trami
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- Presentation Layer !
! Pages, Windows, Themes & Layout |
I -
. |
1 I I I I User administration I
Single Sign On :

API & Web Services : !

Internazionalizzazione

OpenURL Resolver RSS feeds .

I Dinamicita 1

ILL/DD Harvester MetaSearcher ! 1
P i| Content Management |,

& Risorse Risorse . System .

locali/

aggregate | Collaboration .
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Esempi di servizi integrabili
= Google

+ ha specificato la Google Web APl conforme SOAP e
WSDL http://www.google.com/apis/

+ Permette I'accesso da programma (API) alle funzioni
di ricerca di Google

= Amazon

¢+ E-Commerce Service (ECS) accesso ai prodotti e ai
servizi di e-commerce (gratuito)

= Fedora
* [edora Access service Fedora-API-A

* Fedora Management service Fedora-API-A
(creazione, modifica e cancellazione)
http://www.fedora.info/definitions/1/0/api/#apim
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" JEE
Portale per aggregare i servizi della
Biblioteca (1)

B ['harvesting e l'indicizzazione dei metadati
esposti dagli archivi digitali

B |aricerca di sorgenti eterogenee tramite l'uso
di metamotori di ricerca capaci di supportare il
cross-searching su diversi database e con
diversi protocolli

B strumenti di mappatura tra diversi set di
metadati e differenti schemi di classificazione
avvalendosi di registri di metadati e di thesauri

B |a navigazione di tipo "context sensitive" verso
altre risorse e servizi on-line secondo gli
standard di "reference linking" NISO OpenURL

Valdo Pasqui Universita di Firenze 72




Portale per aggregare i servizi della
Biblioteca (2)

B |a personalizzare del profilo dell'utente per la
scelta dei target, dei canali di ricerca, dei criteri
di ranking e di ordinamento dei risultati

B o "spazio di lavoro personale” deve consentire
all'utente di memorizzare anche query,
strategie di ricerca, result set delle ricerche
effettuate, syndycation feeds, faceted browse

B ['integrazione con i servizi "tradizionali" del
contesto bibliotecario quali il prestito
interbibliotecario e il document delivery
(protocolli ISO ILL 10160 e 10161), NISO
Circulation Interchange Protocol, virtual
reference desk

Valdo Pasqui Universita di Firenze 73

" JE
Portale per aggregare i servizi della
Biblioteca (3)

B | servizi di "alert" per avvisare gli utenti
dell'uscita di nuove pubblicazioni on-line (e.g.
articoli di riviste), I'aggiornamento del
contenuto dei digital repository, eventi e fatti
legati agli interessi ed attivita

B definizione di spazi virtuali in cui organizzare le
risorse (SirsiDynix Rooms contenuti di qualita
selezionati in base al soggetto)

B Interoperabilita con i sistemi di Federated
ldentity Management (Shibbolet, Liberty
Alliance)
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Portale servizi per la Biblioteca (3)

Nel contesto universitario:
B portale di Ateneo

B |o studente e i docentr accedono e trovano una
serie di servizi gia contestualizzati (corsi,
docenti, programmi, orari, risorse della
biblioteca, materiale didattico...)

B [Integrazione con i Learning Management
Systems (LMS) per fornire una visione
uniforme ed integrata delle risorse dei contesti
di e-learning e digital library
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" J
North Carolina State University
(NCSU)

B http://www.lib.ncsu.edu/

+ NCSU MyLibrary@NCState & stato uno dei
primi esempi di Library Portal orientato alla
creazione di collezione di risorse

+ Ora ¢ stato abbandonato e NCSU Libaries
offre una serie di servizi innovativi

Valdo Pasqui Universita di Firenze 76




s Online Catalog: Results Mozilla Firefox =] x|
Ele Edt Wew Go EBookmarks Took  Help
<:EI - IZ:> - @ (%] @ |u http:p'p'wwa.I\h.n(su.Edu,l'(ata\ngﬁN:D&Nty:l&Ntk:Keywurd&wew:Fu\lj © ao |‘v_

—

NCSU LIBRARIES

MY LIBRARY:

Catalog Search: [ Anywhere =1

50 I Start Qwer

|p|:|rtal technology

I Send search to

Go

Search "portal technology':
we found 158 matching iterns. Limit results to currently available items.

Browse By:

- History {General} and History of Europe {2)

H - Social sciences (30)

R - Medicine (7)
S - Agriculture (1)

—

1 - Political Science (7)
L - Education (9%

T - Technology. (373
U - Military science (General) (1)

Z - Bibliography. Library Science. InformW
op L)

N

arrows Results By:
’ Subject: Topic

(19)

+ Electronic cornmerce
(14)

- Data processing {12}
« Technological

+ Information technology

Brief view | Full View
1. Web portals and higher education : technologies to make IT personal
Author: Katz, Richard M,
Published: czooz,
Format: Book
D.H. Hill Library

LB1044 .37 P73 2002 Stacks (Sth floor)

Sort By: | Relevance -

available /

4

=]

| Do |. e ” ot || ™
s ||| @ 5 = @ Y Gyae | [Fveros. . |[@ncsu .. @ nozila.. LB E@all . s
Valdo Pasqui Universita di Firenze 77
NCSU Libraries Online Catalog: Results List - Mozilla Firefox -1l x|
Ele Edit ‘View Go Bookmarks Tools  Help
Format international workshop, PARA 2004, Lyngby, Denmark, June 20-23, 2004 revised ;'
+ Book (141) selected papers
+ eBaok (467 Author: PARA 2004 (2004 : Lyngby, Denmark)
+ CO-ROM {4) Published: czo06,
+ Electronic resourcg £ E - Rack ekoos
+ Microfiche {1}
show vore ... /' facets:
R A . H Stacks (6th floor) Available
Library Subject: Topic
* Online Resoy . . h information technologies
“DuH. Hil (141 Subject: Genre
+ Design (1)
* Matural Reso Format
- Weterinary M .
. satellits Shel Library Stacks (7th floor) Available
« Special Caolle . . — . :
L communications, and intelligence {C31
- ofsite Shel Subject: Region Eeecan
. se and law enforcement 1T 21-25 April 2003,
Subject: Regi SUbjeCt'Era
+ United State:
s o Language
Asia (3)
Pacific Area (. AUthor Stacks {4th floor) Available
- da (1 .
Sh:EaMDar(e ) the information age : the role of the ICT : IFIP
CT3/WG3.7 Fifth Working Conference on Information Technology in Educational
Author Management (ITEM 2002), August 18-22, 2002, Helsinki, Finland
. Society of PHATE aptical Author: IFIP TC 3/WG 3.7 International working Conference on Information Technology
in Educational Management (Sth : 2002 : Helsinki, Finland)
Instrumentation <
Published: cz003,
Engineers. {6) : "
+ IEEE Computer Society, Fomatitoo!
() D.H. Hill Library
+ IEEE Computer Society. | RZRNA.17 TZR 2003 Stacks (5th flnnrh
Dane
Valdo Pasqui Universita di Firenze 78




=18] |

Eile Edit Wew Go Bookmarks Todls  Help

MY LIBRARY:

Catalog Search: [1295461 [search for words: =l Go | start

|Send search to; x| ac
Over —

Author: Polgsr, Jans, 1945- he shelf ol \
. . . : B b t|D. H. H b
Title: Building and managing enterprise-wide portals / Jana Lo ] '

Polgar, Robert Mark Brarm, Anton Palgar. - - — - \
Published: Hershey, PA : Idea Group Pub,, c2006, Use subiects to finid similartitles:
Other Bram, Robert Mark, 1974- 1. web portals,
Authors/Titles: Polgar, Anton, 1346- 2 wl i
Material xv, 335 p. ¢ ill. ; 27 o, 3. Computational grids {Computer systerns)
Table of Display Full Table of Contents
Contents: [ ] § 5 ;
. ‘.j more titles like this rore by these autho
Motes: Includes bibliographical references (p. 309-316) and hrd
index,

grid networks, including topics such as management
issues, deployment considerations, facilities and tools
for creating and ranaging grid and portal

applications"--Provided by publisher, e
ISBN: 1591406617 (hbk.) table of conents

1591406625 (pbk.) \

1591406633 {ehook) \ j
Call Number / .jation Material Status

TKE105.8881% P65 2Q06 (Browse the shelf)|D M. Hill |Book Available
rary -
Stacks

L &

Summary: "This book discusses the technology behind portals and
Save record MARC record

(9th
flnnr =
y _—
[ pore o o] ==
Valdo Pasqui Universita di Firenze 79

"
The National Science Digital
Libray

M http://nsdl.org/

+ Propone anche sezioni separate K-12
Teachers, Librarians, and College and
University Faculty

+ NSDL At a Glance € un tool visuale per il
browse nelle collezioni
http://nsdl.org/browse/ataglance/browseBySubject.html

+ NSDL Toolbar
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"
OCLC's OpenWorldcat

B http://www.oclc.org/worldcat/open/

+ Dal 5 novembre 2006 ha incorporato
RedLightGreen

+ Accesso dai motori di ricerca (harvesting dei

record)

+ Link “Find in a Library” => accesso alla
biblioteca e anche al record

+ Riferimenti per I'acquisto
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OpenURL: ContextObjects in Spans

COinS

M Specifica htip://ocoins.info/

B Estensione per FireFox (configurabile)
http://www.openly.com/openurlref/openurlref.xpi

W Google Scholar Preferences
http://scholar.google.com/scholar preferences
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COinS: ContextObjects in Spans

B Usa I'elemento <span> per inserire un
ContextObject nel testo HTML =>

B OpenURL latente con attributi:
+ class="723988"

+ title=“il ContextObject nella sintassi dello standard NISO
Z39.88-2004”

B Un extension di FireFox consente di costruire “al
volo” i link quando la pagina HTML con i COinS
viene ricevuta usando il BaseURL del resolver
impostato
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Ele Edit View Go Bookmarks Tools Help

| promessi sposi (The betrothed)

by Alessandro Manzoni

Type: English : e Boak : Fiction
Publisher: Newy York, P.F. Collier [E19039]
OCLC: 1474145

N
— Find in a Library anytime
Libraries Detailz J Editions ‘ | Reviews with always-there browser tools
Other Editions Learn more and download

Displaying Editions 1- 28 out of 25

1. @ The betrothed, "l promessi sposi™; a tale of XVl century
Milan. Buy amazoncon
by Alessandro Manzoni
Type: English : Baok : Fiction
Publisher: London, Dent; Mew ork, Dutton [1958]
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by Alessandro Manzoni
Type: English : Book : Fiction
Fublisher: Mew Yotk P.F. Collier [21809)
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RedLightGreen

Dismesso dal 5/11/2006 e migrato su
WorldCat.org

B http://redlightgreen.com/ucwprod/web/workspace.jsp

+ “delivers information from RLG members
about more than 130 million books for
education and research; and it links students
back to their campus libraries for the books
they select”

+ ordinamento dei risultati per rilevanza e per
numero di copie disponibili
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. . Galileo Campanella E Il Divinus Poeta, by Giaorgio Spini
8] 1 edition published in 1996 in Italian.
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. H.ltm Modern 3. Ricerca Dei Libertini La Teoria Dellimpostura Delle Religioni Nel Seicento
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® Florence Italy - History m—

-1421-1737 4. Firenze, by Giorgio Spini

® Italy - History - 1 edition published in 1986 in Italian.
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Riithomss 5. Autobiografia Della Giovane America La Storiografia Americana Dai Padri
= Pellegrini Allindi d a, by Giorgio Spini
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S ona 1 edition published in 1968 in Italian.

® Bouchard, Giargio Primary Subject: United States - Historiography

® Cantirmori, Delio
® Chisrini, Franco
show More Authors
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Author: Spini, Giorgio.
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storiografia americana dai Padri Pellegrini
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! Publisher: Torino, G. Einaudi, 1968,
Edition Date: 1968

® United Ststes - Historiography,

Language: falian

Full Details =

Search these booksellers: abebooks | alibris | Powell's

Related links 3]

Find boak reviews of "autobiografia Della Giovane America La Storiografia
Americana Dai Padri Pellegrini Allindipendenza” in Google.
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Author: Zpini, Gioroio.
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Edition Date: 1965 Harvard
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Edition List @

Storia Delleta Moderna, by Giorgio Spini

Publisher Date Language Edition Contents ISBN

Torino : G, Einaudi, 1965, c1960. 1965 Italian 3w, {1120 p.)

Torino @ G. Einaudi, 1965, 1965 Italian 3. ed. 3 wv. {1122 p.)

Torino : Einsudi, 1965, 1965 Italian 2, ed. 3 wv. {1122 p.})

REoma : Cremonsse, [c1960]. 1960 Italian 904p.
Done DN
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Portali (?) commerciali

B Soluzioni proprietarie di produttori di sofware
per la gestione bibliotecaria

¢ Curator e Discovery suite di Endeavor

¢+ MetalLib e PRIMO di ExLibris

¢ Millennium Access Plus di Innovative Interfaces
¢ SirsiDynix Enterprise Portal Solution

¢ OpenLibrary di Data Management

+ VECTORS/Portal di VTLS
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Building Insights.
Breaking Boundaries.

YOU SEARCHED FOR

Products PRODUCT SEARCH RESULTS MOUSEARGHEDFOR
Browse by subject
B Sort listing by: Show:

= Relevance = All products

= Title = Books

= Publication date (books only) = Journals

= Author(books only)/editor = Electronic products

= Bibliographic databases SR

= Other products

Products results 1 - 25 of 27 SEARCH THROUGH

1. Corporate Portals Empowered with XML and Web Services ARTIGLES

Book, 2002, by Anura Guruge

Search on BF Soirus for
the full text of all our
scientific and medical
articles

2. Enterprise Information Portals snd Knowledge Management
Book, 2003, by Joseph M. Firestone

Advanced product
search
Catalogs

H BB

3. Realizing the Promise of Corporate Portals
Book, 2002, by José Cl& Terra

4. E-business Implementation: @ s v .
Book, 2002, by Dougal Watt for scientific information only | i
»
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ELSEVIER

Corporate Portals
Empowered with XML
and Web Services

Book information

Support & contact

About Elsevier
|

Building Insights.
Breaking Boundaries.

CORPORATE PORTALS EMPOWERED WITH
XML AND WEB SERVICES

To arder this title, and for mare information,
click her

reer—

First Edition

By Free e-mail alerting
Anura Guruge, Independent analyst and CQrpoTate services

consultant based in Gilford, MH. Po'rta]s Farboel

tables-of-contents of
forthcoming Elsevier
books

Empawered with

Description

Following the humbling of the 'dat.coms’ it is
well implermented corporate portals that are
ushering in a new and prosperous era of
e-business, Corporate Portals Empowered
with XML and Web Services provides decision
makers with a clear and concise explanation of what portals are all
about, why you really need a portal strategy, how you go about
implernenting one, and the issues you have to encounter and surmount.
Guruge shows how you can successfully use XML and web services to
empower your portals for collaboration, knowledge management, CRM,
ERFP and supply chain management,

CONTENTS

Bookrmsrk thiz page
Recommend this
publicati

Overview of all books

Audience
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Conclusioni

B Coordinate di riferimento:
¢+ porre il fuoco sugli utenti

+ implementare nuovi modelli di ricerca ed
accesso alle risorse

+ sviluppare un’infrastruttura di servizi modulari
con interfacce standardizzate per sviluppare
le applicazioni secondo la Service Oriented
Architecture

Valdo Pasqui Universita di Firenze 104




" JEE 000
Conclusioni

B a tecnologia dei portali consente di :

¢ organizzare portali istituzionali, bibliotecari e
accademici che integrano i servizi € le risorse
appartenenti ai diversi domini

¢ ridurre la percezione dei silos verticali

+ favorire lo sviluppo di ambienti uniformi capaci
di assistere adeguatamente le varie tipologie
di utenti nell’espletamento dei propri compiti
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