INTERVISTA STUDENTI

NOME:                            CORSO frequentato:                                                ANNO:

· Con che frequenza visiti la biblioteca?
▪ giornaliera
▪ settimanale

▪ mensile

▪ altro

· Quale peso dai in ordine di importanza alla biblioteca nell’insieme dei servizi che l’Università ti offre in una scala da 1 a 10?

· Quando vieni in biblioteca che cosa utilizzi principalmente?



▪ i PC a disposizione del pubblico e cosa in particolare:



  -catalogo


  - mail


  - internet (cosa)


  - risorse elettroniche (quali)


  - programmi (quali)


  - altro


▪ riviste


▪ libri a prestito (libri di testo o quali?)


▪ gli spazi studio


▪ il front office (staff)


▪ rete wireless
· Quali tra i servizi appena menzionati ritieni i più importanti o irrinunciabili?

· Quali servizi in particolare vorresti che fossero potenziati/incrementati?

· Sei soddisfatto dei seguenti aspetti: 


▪ orari di apertura (giornaliero e settimanale)

▪ Posti a sedere/ampiezza spazi studio


▪ chiusure estive/natalizie


▪ ambiente: luminosità, riscaldamento, formato/dimensioni dei tavoli


▪ capienza e presenza di un  parcheggio esterno

· Quali degli aspetti sopra citati vorresti potenziare in ordine di priorità ?
· Quali strumenti attualmente non esistenti inseriresti in biblioteca in ordine di priorità?


▪ prese e postazioni per collegare il tuo PC portatile


▪ lettori automatici per il prestito/restituzione dei libri


▪ lavagne luminose o a muro per lo studio di gruppo / cuffie ascolto audio

▪ fotocopiatrice


▪ poltrone, luoghi di lettura riviste


▪ luoghi relax (chiacchierare liberamente con gli amici)


▪ altro

· Quale tipo di spazio studio preferisci?


▪ individuale tranquillo


▪ individuale con silenzio assoluto 


▪ di gruppo

· Quali strumenti accessibili online utilizzi quando non sei in biblioteca che hanno relazione con i tuoi studi?

· Pensi di essere a conoscenza di tutti gli strumenti utili per la ricerca bibliografica che la biblioteca mette a disposizione?
· Se no, senti la necessità di essere informato?
· Su quali aspetti della ricerca desidereresti essere maggiormente informato?
· In che modo? 
▪ tramite seminari frontali organizzati dai bibliotecari
▪ guide/tutorial online accessibili dalla pagina della biblioteca
▪ guide cartacee?
- ALTRO DA AGGIUNGERE?
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